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Sommaire du rapport
CONTEXTE
L’acces aux services de santé en francais au Canada

Dans le rapport de I’étude (juin 2001) coordonnée par la Fédération des communautés
francophones et acadienne du Canada (FCFA), la situation des soins de santé pour les
francophones vivant en situation minoritaire au Canada est décrite comme suit :

¢ Dans 71 communautés étudiées, ’accessibilité a des services en anglais serait de
3 a7 fois plus élevée que I’accessibilité a des services en francais.

e Entre 50 et 55 pour cent des francophones vivant en situation minoritaire ont
peu ou n’ont pas d’acces a des services de santé en francais (la situation étant
bien pire lorsqu’on exclut les régions d’Ottawa et Moncton qui sont relativement
mieux desservies).

e Trop souvent, le manque de services de santé en francais cause des préjudices a
la santé des personnes.

(Source : « Principaux Consensus », Forum Santé en francais (FCFA), Moncton (Nouveau-Brunswick) les 3
et 4 novembre 2001)

Les Acadiens et francophones en Nouvelle-Ecosse

La communauté acadienne et francophone de la Nouvelle-Ecosse compte 37 600 personnes
de langue maternelle frangaise en 1996. Ces personnes représentent 4% de la population
totale de la province. Elle se retrouve dans les régions acadiennes rurales des municipalités
de Clare et Argyle dans le Sud-Ouest, Pomquet & proximité d’ Antigonish, 1’Tle Madame et
Chéticamp au Cap Breton. Les deux autres régions ou cette population est concentrée sont
les régions urbaines d’Halifax/Dartmouth et de Sydney au Cap Breton. De plus, on
retrouve en moins grand nombre des Acadiens et des francophones dans toutes les autres
régions de la province. Les Acadiens forment plus de 15% de la population dans quatre des
18 comtés de la province.

Les effectifs de la population de la langue maternelle francgaise sont stables depuis 1951,
mais on note une baisse graduelle. C’est une population largement adulte et le
renouvellement a la base est donc problématique. Par contre, la communauté compte sur
une proportion plus large de personnes en age de travailler et ces régions y ont développé
des institutions et industries, en plus de la péche et des industries de transformation, qui
animent la vie culturelle, communautaire et économique active.

(Source : Profil de la communauté acadienne de la Nouvelle-Ecosse, FCFA du Canada, avril 2001)
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LE PROJET DE CONSULTATION PROVINCIALE
La Fédération acadienne de la Nouvelle-Ecosse (FANE) et le dossier de la santé

Suite a un mandat recu de ses organismes membres de faire de la santé un dossier
prioritaire et suite a des recommandations issues d’un groupe de leaders communautaires
francophones de la Nouvelle-Ecosse réunis par la Direction générale de la santé de la
population et de la santé publique de Santé Canada, la FANE a entrepris un projet de
consultation provinciale de la communauté en matiere de santé en frangais en Nouvelle-
Ecosse.

Ce projet, mené durant les mois de mars a septembre 2002, avait premierement pour but de
mener des consultations publiques dans toutes les régions acadiennes et francophones de la
province afin de permettre a la communauté de se concerter et de discuter des grands
enjeux d’intérét en matiere de santé : les services de santé en francais, la promotion de la
santé et des besoins d’intervention et pistes de solutions possibles pouvant influencer les
politiques en matiere des services de santé en frangais. En un deuxieme temps, la FANE a
regroupé des représentants de la communauté acadienne et francophone et des intervenants
impliqués dans I’administration et la livraison des services de santé en un forum provincial
en juin 2002 dans le but d’élaborer les grandes directions a poursuivre dans le domaine des
services de santé en francais en Nouvelle-Ecosse.

Les consultations régionales

Les propos recueillis lors des consultations régionales tenues en mai 2002 dans les huit
régions acadiennes de la province, comme les données recueillies pour I’étude coordonnée
par la FCFA et dont la Nouvelle-Ecosse en fait partie, démontrent que cette province
compte tres peu de services offerts en francais. Ces consultations ont regroupé au-dela de
130 individus, représentants de la communauté, intervenants et professionnels du domaine
de la santé qui ont fait partie d’un front commun, en une approche de concertation, en
discutant des grands enjeux d’intérét en matiere de santé et de la promotion de la santé.

C’est en décrivant la situation telle qu’elle est vécue en chacune des régions et en profitant
de I’expertise des professionnels de la santé que les participants ont identifié les enjeux, les
problématiques, les préoccupations, les initiatives existantes et les besoins d’intervention et
stratégies d’action pouvant influencer les politiques en matiere de I’acces aux services de
santé en frangais dans les domaines suivants, ces domaines ayant été identifiés par des
intervenants de la communauté et du domaine de la santé lors de 1’étape de la pré-
consultation :

les ressources humaines

I’information et la prévention

les besoins spécifiques de la population
les services disponibles et essentiels
les lieux d’accueil.
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C’est en brossant le tableau de la situation en chacune des régions que se réaffirme le fait
que la province compte tres peu de services offerts en francais, une situation due a
I’absence quasi totale de politiques et de lois sur les services de santé en francgais. Seul la
région du sud-ouest compte quelques postes désignés bilingues. Toutefois, les services
existant, les services de base, sont la en raison de 1’acharnement des individus et des
organismes communautaires. Les acquis dans la prestation des services en frangais dans la
province sont trés souvent les résultats du hasard et la communauté en craint la perte.

Les services disponibles se situent surtout dans les institutions comme les hopitaux, les
cliniques médicales, les établissements de soins, tels les centres de soins a longue durée,
pour la déficience physique et intellectuelle, la violence familiale, la toxicomanie, la santé
mentale, les centres de santé communautaires, les foyers et services a domicile pour
personnes agées et quelques organismes communautaires offrant des services aux jeunes,
femmes, familles et ainés.

Tous reconnaissent les défis qui affrontent les gouvernements, les défis tels le recrutement,
la formation et la rétention des professionnels de la santé, les conditions financieres et les
aspects de la démographie dans cette province. Toutefois, ils appuient les initiatives axées
sur les déterminants de la santé et expriment le désir de faire partie du processus
décisionnel dans la mise en ceuvre des stratégies et mécanismes de solutions pour 1’acces
aux services de santé en frangais.

L’importance des services dans sa langue

Au cceur de la discussion sur la prestation et 1’acces aux services de santé se situe
I’'importance d’obtenir ces services dans sa langue. La communauté acadienne et
francophone de la Nouvelle-Ecosse ne différe pas des autres communautés acadiennes et
francophones en situation minoritaire au Canada dans cette discussion. Une prestation de
qualité est étroitement liée a la capacité des intervenants du domaine de la santé de soigner,
aider, informer, conseiller, orienter et éduquer les utilisateurs des services. La capacité de
comprendre et d’étre compris est essentielle a une relation efficace entre un professionnel
de la santé et I'utilisateur du service. En plus de démontrer un respect pour la culture de
I’utilisateur, la langue est étroitement liée a I’amélioration des conditions de la santé, soit la
promotion de la santé et la santé de la population. Elle favorise la capacité communautaire
a s’approprier des mécanismes et structures d’acces aux services de santé en frangais.

Les préoccupations en région
Les préoccupations suivantes furent énoncées lors des consultations régionales.

e Les lacunes dans I’acces aux services de santé en francais dans toutes les régions
acadiennes et francophones de la province.

e La crainte de perdre les acquis et ainsi le besoin d’une politique de désignation
de postes bilingues pour la prestation des services en francais.

e La communauté doit davantage étre sensibilisée aux services existants et a
I’importance de I’acces a ces services en frangais.
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e Les gestionnaires et décideurs politiques ne sont pas sensibilisés a I’importance
de la prestation des services en francais.

e La nécessité de mobiliser la communauté et les organismes communautaires a
étre impliquées dans le processus décisionnel pour I’amélioration de 1’acces aux
services en frangais.

e Les problemes reliés au recrutement, a la formation et a la rétention des
professionnels de la santé.

e Les lacunes dans le domaine des informations et ressources de langue francaise
relatives a la santé afin de favoriser la promotion de la santé.

e Les centres communautaires, ou centres multiservices, pour la prestation des
services de santé en francais ne sont pas établis dans toutes les régions
acadiennes et francophones de la province.

e [ affichage des services disponibles en francais et de 1’offre de ces services dans
les lieux d’accueil de services spécialisés n’est pas existant.

e La technologie n’est pas toujours le moyen le plus efficace pour I'acces a
I’information, mais elle est un moyen a privilégier dans les domaines de la
formation, de I’information comme pour la prestation des services :
télémédecine, télésoins et télésanté.

Le forum provincial

Le forum provincial tenu les 14 et 15 juin 2002, suite aux consultations régionales, a
regroupé 44 personnes représentant les communautés acadiennes et francophones de la
province. Ces personnes, femmes et hommes de tout age incluant de jeunes adultes et des
ainés, furent tous choisies et nommeées par les participants lors des consultations régionales.
Le ministere de la Santé (Nouvelle—Ecosse), Santé Canada, Patrimoine canadien, le bureau
des affaires acadiennes (Nouvelle—Ecosse), les institutions de formation francophones,
collégiale et universitaire, en Nouvelle-Ecosse, la FCFA et la FANE vy étaient représentés.

C’est lors de ce forum que furent énoncées les initiatives sur lesquelles les décideurs
politiques peuvent agir pour améliorer le niveau d’accessibilité aux services de santé en
francais.

Les principales initiatives proposées

L’approche privilégiée par la communauté, les professionnels et dirigeants du domaine de
la santé présents lors des consultations et du forum provincial est celle de renforcer les
capacités communautaires dans la prévention et le traitement des problemes de santé. Les
initiatives proposées, soit les besoins d’intervention et pistes de solutions, doivent viser une
meilleure intégration de tous les éléments des services de santé tels que les services de
premiere ligne, la prévention, le dépistage, 1’information sur la santé, les services
spécialisés, le traitement et les soins de longue durée. Elles accordent une attention
particuliere aux déterminants de la santé et proposent I’implication de la communauté dans
la structure décisionnelle. Les dirigeants politiques peuvent agir a partir de ces initiatives et
améliorer le niveau d’accessibilité aux services de santé en frangais.
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Les initiatives proposées a partir desquelles peuvent agir les dirigeants politiques se
résument comme suit :

e La sensibilisation de la population, des autorités et dirigeants politiques a
I’importance de 1’acces aux services de santé en francais.

e [’implication de la communauté dans 1’élaboration de stratégies et de
mécanismes visant 1’amélioration de 1’accés aux services de santé en
francais.

e Le recrutement, la formation et la rétention dans les professions de la santé
doivent étre appuyés et la communauté, avec les institutions de formation,
doit étre impliquée dans I’élaboration de stratégies et de mécanismes
favorisant la formation des notres et 1’établissement de ces professionnels
dans les régions acadiennes.

e [’utilisation optimale de la technologie pour la formation, les programmes
de prévention et la prestation des services.

e [’acces aux informations pertinentes et ressources relatives a la promotion
de la santé faisant de sorte que la santé de la population de tous les ages soit
mise en valeur : une population bien informée est moins a risque.

e Une attention particuliere a la petite enfance et aux personnes agées dans les
initiatives de sensibilisation et dans 1’élaboration des stratégies et des
mécanismes pour 1’amélioration de I’acces aux services de santé en frangais.

e Le développement de centres d’accueil ou multiservices pour la prestation
des services de santé en francgais dans toutes les régions acadiennes de la
province.

e [’affichage en francais faisant la promotion de la disponibilité et I’offre des
services en francgais dans les lieux d’accueil, les centres de santé, les centres
hospitaliers et centres de services spécialisés.

e La mise sur pied d’un comité sectoriel (FANE) responsable de coordonner
I’élaboration et la surveillance d’un plan provincial de prestation de services
de santé en francais et impliquant les partenaires suivants: les
professionnels de la santé, les gestionnaires, les dirigeants politiques, les
institutions de formation et la communauté.

e Une formule de financement utilisée par les gouvernements provincial et
fédéral pour les services de santé fondée sur les besoins démographiques de
la population.
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MOT DU PRESIDENT

«La FANE tient a remercier ses partenaires dans ce projet. Le projet a été rendu possible
grace a I’appui financier de Santé Canada et du programme PICLO de Patrimoine canadien.

De plus, cette initiative n’est pas propre seulement 2 la Nouvelle-Ecosse mais aux autres
provinces et territoires. Nous sommes reconnaissants a la FCFA qui dirige et collabore a
ces multiples initiatives. Nous bénéficions aussi de la collaboration du Comité consultatif
des communautés francophones en situation minoritaire de Santé Canada.

Dans I’organisation des consultations publiques et du forum provincial, la FANE a aussi pu
compter sur un comité de direction composé de représentants des institutions
d’enseignement post secondaire, d’organismes a caractere provincial et de Santé Canada.
La FANE est aussi trés reconnaissante envers ses organismes membres en région pour leur
grand appui au coordonnateur lors des consultations publiques dans les huit régions.

La communauté acadienne de la Nouvelle-Ecosse a démontré un grand leadership dans le
dossier de la santé et la FANE est fiere d’avoir pu coordonner ce projet d’envergure. La
FANE veut aussi assurer un suivi et pour ce faire, des démarches sont en cours afin que soit
créé un comité sectoriel permanent sur la santé.»

Stan Surette, président )
Fédération acadienne de la Nouvelle-Ecosse



